
2016 2015 2014

Καθαρά έσοδα από τόκους 1.924 1.897 1.919
Καθαρά έσοδα από αμοιβές & προμήθειες 318 309 334
Καθαρά λειτουργικά έσοδα 2.387 2.221 2.360

Δαπάνες προσωπικού και γενικά διοικητικά και λειτουργικά 
έξοδα 1.019 1.059 1.190

Προβλέψεις για την κάλυψη πιστωτικού και άλλων κινδύνων
1.168 2.988 1.847

Καθαρά κέρδη/ζημίες (μετά από φόρους) 42 (1.371) (330)

Απαιτήσεις κατά πελατών (μετά από προβλέψεις) 44.409 46.186 49.557
Σύνολο ενεργητικού 64.872 69.297 72.935

Υποχρεώσεις προς πελάτες 32.946 31.434 42.901
Σύνολο παθητικού 55.759 60.244 65.229
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων 9.113 9.053 7.706

ΠΗΓΗ: Ισολογισμός και αποτελέσματα χρήσης 2016, 2015 και 2014 Ομίλου 

ποσά σε εκατ. €
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